T CFH Group

Reklamacni fad ze dne 1.2.2009

Preambule

CFH Group, a.s., je obchodni spole¢nost zapsana v obchodnim rejsttiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 14960, IC: 28511999, DIC: CZ 28511999, sidlem
Vodéradska 1853, 251 01 Ri¢any, (dale téZ jen ,CFH Group“), ktera v ramci svého predmétu podnikani prodava na smluvnim zakladé matrace, pol$tare a dal$i souvisejici sortiment.
Spole¢nost CFH Group vydava tento reklamaéni fad v souladu se zékony ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, €. 40/1964 Sb., obcansky zakonik a zdkonem ¢&. 634/1992 Sb.,

o ochrané spotiebitele, v platném znéni a tento fad se vztahuje na zbozi zakoupené od spole¢nosti CFH Group nebo zboZi spole¢nosti CFH Group zakoupené u jejich
smluvnich partneru.

I Zakladni ustanoveni

1.1 Prava kupujiciho z odpovédnosti za vady Ize uplatriovat v sidle spole¢nosti CFH Group nebo v obchodech jednotlivych smluvnich partnerd v pfipadé, Ze tam bylo zbozi
zakoupeno (pfislusny smluvni partner je déle oznacovan jen jako ,prodavajici®).

1.2 V pfipadé zakoupeni zboZi v rdmci podnikatelské Cinnosti kupujiciho se postupuije pfi reklamaci dle pfislusnych ustanoveni VSeobecnych dodacich podminek vydanych
spole¢nosti CFH Group dne 1.2.2009 (déle jen ,VSeobecné podminky*“).

1.3 Ke kazdému zboZi je prikladan dodaci list (popf. faktura, darfiovy doklad), ktery muze slouzit zarover jako zaruéni, pokud tento neni pfiloZen.

L. Zaruéni podminky

1.1 Kupuijici je povinen si zbozi pfi prevzeti fadné zkontrolovat a prohlédnout. V pfipadé, Ze shleda na zbozi vady, je povinen je bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak do
8 (osmi) dnli, oznamit prodavajicimu. Jestlize kupuijici zbozi neprohlédne nebo jinak nezajisti, aby bylo prohlédnuto pfi prevzeti, mize uplatnit naroky z vad Zjistitelnych
pfi této prohlidce, jen kdyZ prokaze, ze tyto vady mélo zbozi jiz v dobé jeho prevzeti. Prohlidku je kupujici povinen provést tak, aby zjistil veSkeré vady, které je mozno
zjistit pfi vynaloZeni radné péce.

1.2 Pred prvnim pouzitim zboZi je kupujici povinen fadné prostudovat zaru¢ni podminky véetné prislusné uzivatelské priruc¢ky (Pravidla pro uzivani a udrzbu vioZzené do
matrace). V pfipadé uzivani vyrobku v rozporu s uzivatelskou pfiru¢kou nebo nedodrzeni skladovacich podminek zbozi (zejména nedodrzeni Ihaty stanovené vyrobcem
pro vybaleni zboZi z vakuového obalu) nese kupuijici véechny dusledky, které mu timto vzniknou, sém a jejich nasledna reklamace bude shledana neopravnénou.

1.3 Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé opotfebenim zpusobenym obvyklym uzivanim zbozi, chybnou obsluhou, neodbornym nebo neopravnénym zasahem, jakoz
i pouzitim, udrzbou ¢i instalaci, které jsou v rozporu s uzivatelskou priru¢kou. Rovnéz nebude zaruka uznana v pfipadé mechanického poskozeni vinou zéaka-
znika, poskozenim zplsobenym nadmérnym a nevhodnym uzivanim, zanedbanim péce o zboZi, vniknutim cizich latek (prachu, vody, atd.) do zboZi, ¢i poskozenim
zpusobenym vy$§i moci. Na zboZzi s poruSenymi ochrannymi pecetémi, nalepkami, sériovymi &isly, nebo nesouci znaky nekvalifikované opravy se zaruka nevztahuije.

1.4 Prodavajici neodpovida za pfipadné vady, na které byl kupuijici pfed uzavienim smlouvy upozornén a sou¢asné prevzeti zbozi neodmitl. Jde-li o véci pouzité, neod-
povida prodavajici za vady odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni, které méla véc pfi prevzeti kupujicim.
1.5 U zboZi prodavaného za niZsi cenu se zaruka nevztahuje na vady, pro které byla niZsi cena sjednana.

L. Zaruéni doba

1.1 Zaruéni doba zacina bézet ode dne uvedeného na zaru¢nim listé, pripadné dodacim listu, dariovém dokladu (fakture), nebo od prevzeti zboZzi kupujicim, nastal-li tento
okamzik pozdgji. Zakonna zaruéni doba na prodavané zbozi je obecné 24 mésicu. Prodavajici muze tuto zakonnou dobu prodlouzit. Zaruéni doba se prodluzuje o
dobu, po kterou byl vyrobek v zaruéni opravé. Uplynutim zaruéni doby zanikaji prava kupujiciho ze zaruky. Uvedené zaruéni doby jsou uréeny pro koncové zakazniky -

spotrebitele.
\"A Vyfizeni reklamace
V.1 Mistem pro uplatnéni reklamace je sidlo prodavajiciho nebo spole¢nosti CFH Group nebo prodejna, kde bylo zboZi zakoupeno. Kupujici mlze uplatnit reklamaci

osobné, nebo zaslanim zbozi k reklamaci prepravni sluzbou (spedi¢ni spole¢nosti, poStou apod.). V pfipadé zaslani zbozi k reklamaci touto formou je kupuijici povinen
prfilozit ke zboZi informace obsahujici podrobné oznaceni zavady a specifikaci prav, kterd kupuijici v souvislosti s reklamaci uplatriuje, nesdélil-li kupuijici tyto informace
prodavajicimu jinym vhodnym zptsobem (e-mailem, telefonicky, osobné, atd.).

V.2 V pripadé zaslani vadného zbozi k reklamaci prepravni sluzbou - na vlastni naklady - na adresu sidla prodavajiciho nebo na adresu sidla spole¢nosti CFH Group, musi
byt zésilka viditelné ozna¢ena napisem “REKLAMACE” a obsahovat: reklamované zboZzi véetné kompletniho pfisluSenstvi, kopii dokladu o koupi, platny zaruéni list,
pfipadné i dal$i doklady tykajici se dodani zbozi, a dostate¢né kontaktni Udaje kupujiciho (zpate¢ni adresa, tel.cislo, e-mailovou adresu, atd.). ZboZzi, které bude zaslano
na naklady adresata (na dobirku) nebude pfijato.

V.3 V pfipadé zaslani vadného zbozi k reklamaci je kupuijici povinen predat zbozi kompletni a ve vhodném obalovém materidlu, jez vyhovuje prepravnim pozadavkim
dodaného zbozi. Prodavajici ani spole¢nost CFH Group nejsou povinni pfijmout k reklamaci zboZi, nebude-li vhodné zabaleno a predano s pozadovanymi sou¢astmi a
prislusenstvim.

V.4 V pfipadé neopravnéné reklamace bude kupujicimu u¢tovan manipulacni poplatek ve vysi 300 K& a zbozi bude na naklady a riziko kupujiciho zaslano na jim uvedenou
adresu, pokud nebude dohodnuto jinak.

IV.5 Reklamace, véetné odstranéni vady, musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnu ode dne uplatnéni reklamace, tj. ode dne pfijeti reklamovaného
zboZi prodavajicim, nebo spole¢nosti CFH Group, je-li reklamace kupuijicim uplatnéna pfimo u spole¢nosti CFH Group, nedohodnou-li se prodavajici (spole¢nost CFH
Group) s kupujicim na del$i Ihtté. Po uplynuti této Ihity se kupujicimu pfiznavaiji stejna prava, jako by se jednalo o vadu neodstranitelnou.

IV.6 O tom, kdy bylo pravo z odpovédnosti za vady uplatnéno, popisu reklamované vady, jakoz i o provedeni opravy a dobg jejiho trvani, pfipadné o zpusobu vyfizeni
reklamce, vyda prodavajici nebo spole¢nost CFH Group kupujicimu pisemné potvrzeni (reklamaéni protokol).

V.7 Jde-li o vadu, kterou Ize odstranit, ma kupuijici pravo, aby byla bezplatné, v¢as a radné odstranéna. Neni-li to vzhledem k povaze vady neimérné, muze kupuijici
pozadovat vymeénu véci, nebo tyka-li se vada jen souc¢asti véci, vyménu soucasti. Neni-li takovy postup mozny, muze kupujici zadat pfimérenou slevu z ceny véci nebo
od smlouvy odstoupit.

V.8 Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby véc mohla byt Fadné uzZivana jako véc bez vady, ma kupuijici pravo na vyménu véci nebo ma pravo od
smlouvy odstoupit. TaZ prava pfislusi kupujicimu, jde-li sice o vady odstranitelné, jestlize v8ak kupujici nemuze pro opétovné vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi
pocet vad véc radné uzivat.

V.9 Jde-li o jiné vady neodstranitelné a nepozaduje-li vyménu véci, ma kupuijici pravo na pfimérenou slevu z ceny nebo mize od smlouvy odstoupit.

IV.10 O zplsobu vyrizeni reklamace vyrozumi kupujiciho prodavajici nebo spole¢nost CFH Group pfedem dohodnutym postupem (pisemné po$tou nebo prostfedky komu-
nikace na dalku). Pokud bylo zboZi zaslano piepravni sluzbou, bude po vyfizeni automaticky zaslano na adresu kupuijiciho.

V. Zavérecna ustanoveni

VA V pfipadé opravnéné reklamace ma kupuijici pravo na nahradu postovného v nutné vysi. V pfipadé neopravnéné reklamace nema kupuijici narok na nahradu svych
nakladu spojenych s vyfizenim reklamace.

V.2 Prava z odpovédnosti za vady véci, pro které plati zaru¢ni doba, zaniknou, nebyla-li uplatnéna v zaru¢ni dobé.

V.3 Tento reklamaéni fad nabyva u¢innost dne 1.2.2009.

V.4 Zmény reklamacéniho Fadu si prodavajici vyhrazuje.
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Prilohy

1. Priklad vzorové uzivatelské prirucky

Originalni vakuové balena matrace je patentem spolecnosti Magniflex.

Tento zpdsob baleni je mozny pouze u Spic¢kovych materiald. Baleni je hygienické, odolné a Setfi misto. To jsou prednosti vakuové balené matrace
Magniflex. Specialni zplsob baleni je vysledkem mnohaletych investic a vyzkum, které vedly k prvni patentované vakuové balené matraci.
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- PoloZte vakuové balenou matraci na podlozku a odstrarite balici folii. NepouZivejte Zadny ostry nastroj, ktery by mohl matraci poskodit.
- Vybalte matraci rozvinutim (postupujte podle obrazka).
- Otevi'enim pristupu vzduchu matrace okamzité obnovi svij pGvodni tvar. (Optimalniho vyvazeni se dosahuje do 24 hodin).

PRAVIDLA PRO UZiVANi A UDRZBU: Q

* Rozbalte do jednoho mésice od data nakupu matrace.

 Pro zachovani vlastnosti matrace je doporu¢eno matraci chranit vhodnym prostéradlem.

 Specificky odér spojeny s vyrobou matrace mize trvat nékolik dnd po rozbaleni matrace. Odér je naprosto netoxicky a ztrati se béhem
nékolika prvnich pouziti.

¢ Produkt neni ohnivzdorny, a proto nepouzivejte pfi Udrzbé matrace vznétlivé materidly. Zajistéte, aby si déti nehraly se zapalovadi nebo
otevi'enym ohném.

REGISTRACE PRO PRODLOUZENOU ZARUKU MUSI BYT PROVEDENA DO JEDNOHO MESICE od data
nakupu. Pouze v tomto pripadé je platna prodlouzena zaruka na produkt. Registracni formular ziskate pri nakupu produktu nebo na www.magniflex.cz.
Spole¢nost Magniflex s.p.a. poté garantuje pdvodnimu kupujicimu na dobu 10 let od data ndkupu (prodlouzend zaruéni lhita), Ze jadro matrace bude
odpovidat jadru matrace v dobé vyroby s prihlédnutim na bézné opotiebeni. Takova zaruka je platna pouze v pfipadé, ze zakaznik respektuje pravidla
pro uzivani a Gdrzbu uvedené v tomto ¢lanku.

ROZBALTE DO JEDNOHO MESICE 0D DATA NAKUPU MATRACE.
2. Zaruéni list

3. Vzor Reklamaéniho protokolu
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Prodévsjic

Katakt —tel: e e emak

Reklamacni protokol

Cisies protocoky i D

Jméno a pijmeni écamika:

Adirasa rikarnic

| B T,

Dodaci kst faktura, dafovy doklad:

Druh zhali Podet ks, Ditved reklamacs, pipadng dali pobadavicy zikarnika

Vyjéceni k reklamaci:

Vigizenc dne:

podpia sdarmika prodimci



