CFH Group, a.s.
Vseobecné obchodni podminky

Preambule

CFH Group, a.s., je obchodni spole¢nost zapsana v obchod-
nim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
vlozka 14960, IC: 28511999, DIC: CZ 28511999, sidlem Vo-
déradska 1853, 251 01 Ricany, (dale téZ jen ,CFH Group”
a/nebo ,prodavajici”), ktera v ramci svého predmétu pod-
nikdni prodava na smluvnim zakladé matrace, polStare a
dalsi souvisejici sortiment (dale téz jen ,,zboZi“).

Tyto Vseobecné obchodni podminky (dale téz jen ,,obchodni
podminky“) spolecnosti CFG Group upravuji v souladu
s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéan-
sky zakonik vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran
vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale
jen ,kupni smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a jinou
fyzickou osobou (dale tézZ jen , kupujici“) pfi prodeji zboZi.
Tyto obchodni podminky tvofi nedilnou soucast kupni
smlouvy a kupujici podpisem kupni smlouvy soucasné stvr-
zuje, Ze se s témito obchodnimi podminkami seznamil a ze
bere vyslovné na védomi, Ze tyto obchodni podminky jsou
soucasti smluvniho ujednani mezi nim a prodavajicim.

Obchodni podminky se vztahuji pouze a vyluéné na pfipady,
kdy kupujicim je spotfebitel, tj. kaidy ¢lovék spliujici defi-
niéni znaky spotfebitele dle ustanoveni & 419 zdkona ¢.
89/2012 Sb., obéansky zakonik (déle téz jen , spotfebitel”).
Vztahy zvlast neupravené obchodnimi podminkami se Fidi
Ceskymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména za-
konem ¢&. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, zakonem ¢.
634/1992 Sb., na ochranu spotfebitele. Obchodni podminky
se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, ktera ma v umyslu na-
koupit zboZi od prodavajiciho, je prdvnickou osobou i
osobou, jeZz jednd pfi objednavani zbozi resp. uzavirani
kupni smlouvy v ramci své podnikatelské cinnosti nebo
v rdmci svého samostatného vykonu povolani.

I. Uzavieni kupni smlouvy

1. Dodavka zbozi proddvajiciho kupujicimu bude realizo-
vana vzdy na zakladé uzaviené kupni smlouvy. Pro
ucely vykladu obchodnich podminek se za uzavienou
kupni smlouvu povazuje:

1.1 uzavieni kupni smlouvy pfi osobnim (pfimém)
jednani prodavajiciho a kupujiciho;

1.2 pisemnd objednavka zbozi vystavena kupujicim
a akceptovana prodavajicim;

1.3 kupni smlouva uzaviena distancnim zplsobem
pti pouZiti prostredkll vzdalené komunikace
(elektronicka posta; telefon).

2.  Bez ohledu na zpUsob uzavieni musi kupni smlouvy
vZdy obsahovat alespon nasledujici Udaje:
2.1 oznaceni kupujiciho a prodavajiciho;
2.2 specifikaci zboZi a jeho mnoiZstvi;
2.3 kupni cenu a zpUsob jeji dhrady;
2.4 datum a misto dodani zbozi;
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2.5 zpUsob dopravy zboZi do mista dodani;
2.6 naklady na dodani zbozi a urceni jejich placeni
2.7 datum uzavreni kupni smlouvy.

3.  Pro ucely téchto obchodnich podminek plati, Zze pi-
semnd forma je zachovdna i pfi objedndvce zaslané
elektronicky (mailem) nebo faxem. Kupujici bere na
védomi, Ze nebude-li objednavka ucinénd v ustni
formé (zpravidla telefonicky) nasledné pisemné potvr-
zena kupujicim s uvedenim vySe uvedenych naleZi-
tosti, neni proddvajici povinen brat na ni zfetel.

Il. Cena zbozi, platebni podminky

1.  Kupnicena zboii je stanovena kupni smlouvou. Nesta-
novi-li kupni smlouva vyslovné jinak, neni v cené zbozi
zahrnuta doprava zboZi. Kupni cena ma charakter cen
smluvnich a je uvedena vcéetné DPH (prodavajici je
platcem DPH).

2. Uhrada kupni ceny je stanovena kupni smlouvou.
lll. Nabyti vlastnictvi, pfechod rizik

1.  Kupujici nabude vlastnictvi ke zboZi jeho pfevzetim a
zaplacenim kupni ceny.

2. Nebezpeci nahodilé zkazy a nahodilého zhorSeni zboZi
prechazi na kupujiciho ve stejném okamziku, ve kte-
rém nabude vlastnictvi ke zboZi. Pfevzeti zbozi je ku-
pujici povinen prodavajicimu potvrdit.

3. Pro ucely vykladu pfedchoziho odstavce plati, Ze bez-
hotovostni platby na Uhradu kupni ceny jsou povazo-
vany za splnéné (zaplacené) teprve pripsanim ¢astky
na Ucet proddvajiciho s fadnou identifikaci platby tak,
aby bylo mozné platbu spravné identifikovat.

IV. Dodani zboii, IhGta, naklady

1. Zplsob, termin a misto dodani zbozi stanovi kupni
smlouva. Neni-li termin dodani zbozi kupni smlouvou
vyslovné stanoven, plati, Ze zboZi bude kupujicimu do-
dano do 30 dnl ode dne uzavieni kupni smlouvy.
Kupni smlouva soucasné stanovi, kterd ze stran nese
naklady spojené sdopravnou zbozi. V pfipadé,
Ze je zpUsob dopravy smluven na zékladé pozadavku
kupujiciho, nese riziko a pfipadné dodatecné naklady
spojené s timto zplsobem dopravy kupujici.

2. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat
zboZi na misto uréené kupujicim v kupni smlouvé, je
kupujici povinen prevzit zboZzi pti dodani. V ptipadé, ze
je z dlivodU na strané kupujiciho nutno zboZi dorudo-
vat opakované nebo jinym zplsobem, neZ bylo uve-
deno v objednavce, je kupujici povinen uhradit na-
klady spojené s opakovanym dorucovanim zbozi, resp.
naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

3.  Pri prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen
zkontrolovat neporusenost oball zboZi av pfipadé
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jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci.
V pfipadé shleddni poruseni obalu svédciciho o neo-
pravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupuijici zasilku
od prepravce prevzit.

V. Prava z vadného plnéni (zaruka)

1.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav
z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi
pravnimi ptredpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az
1925, § 2099 a7 2117 a § 2161 az 2174b obcdanského
zédkoniku a zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spo-
trebitele, ve znéni pozdéjsich predpist).

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pti prevzeti
nema vady. Zejména prodavajici odpovida kupujicimu,
Ze v dobé, kdy kupuijici zboZi pfevzal:

2.1 odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi,
jakoz i jakosti, funkénosti, kompatibilité, intero-
perabilité a jinym ujednanym vlastnostem;

2.2 je vhodné k ucelu, pro ktery je kupujici pozaduje
a s nimz proddvajici souhlasil; a

2.3 je dodano s ujednanym pfislusenstvim a pokyny
k pouZziti, véetné navodu k montazi nebo instalaci.

Ustanoveni uvedena v pfedchozim odstavci se nepou-
Ziji u zboZi prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kte-
rou byla niZsi cena ujednana, na opotrebeni zboZi zp (-
sobené jeho obvyklym uZivanim, u pouZitého zbozi na
vadu odpovidajici mife pouZivani nebo opotiebeni,
kterou zboZi mélo pri prevzeti kupujicim, nebo vy-
plyva-li to z povahy zbozi. Vyluky z odpovédnosti za
vady zbozi jsou uvedeny v zaru¢nim listu dodaném ku-
pujicimu spolu se zbozim.

Projevi-li se vada v prlibéhu dvanacti mésicli od pre-
vzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiz pfi prevzeti.
Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vy-
skytne u spotifebniho zboZi v dobé dvaceti ¢tyf mésicl
od prevzeti; v pfipadé koupé pouZitého zbozi se tato
doba zkracuje na dobu 12 mésicll. Zarucni doba se
prodluzuje o dobu, po kterou byl vyrobek v zaruéni
opravé. Uplynutim zarucni doby zanikaji prava kupuji-
ciho ze zaruky za jakost pfi prevzeti zbozi

Prava z vadného plnéni uplatiuje kupujici u prodava-
jiciho na adrese jeho provozovny, v niz je prijeti rekla-
mace mozné s ohledem na sortiment prodavaného
zbozi, pfipadné i v sidle nebo misté podnikani.

Proddvajici rozhodne o reklamaci kupujiciho (spotre-
bitele) ihned, ve slozitych pfipadech do 3 pracovnich
dnd. Do této lhidty se nezapocitava doba pfiméren3,
kterd je zapotrebi k odbornému posouzeni vady. Re-
klamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim
nedohodnou na delsi [hGté.
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Proddvajici ddle poskytuje kupujicimu zaruku za jakost
zboZi (tzv. prodlouZena zaruka) s tim, Ze rozsah a pod-
minky zaruky za jakost zboZi jsou upraveny zaruc¢nim
listem dodanym kupujicimu spolu se zbozim.

Pokud je reklamace opravnéna, mlze kupujici poZzado-
vat i dodani nové véci bez vad, pokud to neni vzhle-
dem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada
tyka pouze soucasti véci, mliZze kupujici poZadovat jen
vymeénu soucasti; neni-li to mozné, mize odstoupit od
smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neu-
mérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného
odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni
vady. Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpo-
védnosti prodavajiciho za vady zboZi upravuje Rekla-
macni fad prodavajiciho.

VI. Odstoupeni od kupni smlouvy

Ustanoveni tohoto ¢lanku obchodnich podminek plati
pouze a vyluc¢né pro kupni smlouvy uzaviené prodava-
jicim a kupujicim spliujicim zakonné znaky spotrebi-
tele ve smyslu ustanoveni § 419 obcanského zakoniku
a to pouze pro kupni smlouvy uzaviené:
1.1 mimo obchodni prostory prodavajiciho (ve-
letrhy, prodejni vystavy);
1.2 distancnim zpUsobem tj. pfi pouZiti prostredkd
vzdalené komunikace - elektronicka posta; tele-
fon.

Pfi splnéni podminek uvedenych v pfedchozim od-
stavci mad kupujici v souladu s ustanovenim § 1829
odst. 1 obc¢anského zakoniku pravo od kupni smlouvy
odstoupit, a to do €trnacti (14) dnii od prevzeti zboii,
pricemz v pfipadé, Zze predmétem kupni smlouvy je
nékolik druht zboZi nebo dodani nékolika c¢asti, bézi
tato Ih(ta ode dne prevzeti posledni dodavky zboZi.
Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu
odesldno ve h(té uvedené v predchozi vété. Pro od-
stoupeni od kupni smlouvy mUze kupujici vyuZit vzo-
rovy formulafr poskytovany prodavajicim, jenZ je do-
stupny na adrese www. maghniflex.cz a jeZ je téz pfi-
pojen jako pFiloha téchto podminek. Odstoupeni
od kupni smlouvy muze kupujici zasilat mimo jiné
na adresu provozovny prodavajiciho ¢i na adresu elek-
tronické posty prodavajiciho objednavky@magni-
flex.cz.

VyuZije-li kupujici svého prava na odstoupeni od kupni
smlouvy bez udani dlivodu ve smyslu predchoziho od-
stavce, je pfi odstoupeni od smlouvy povinen:

3.1 nejpozdéji 14. den po prevzeti zboZi odeslat
prodavajicimu projev vile smérujici k odstou-
peni od smlouvy stim, Ze pro odstoupeni je
mozZno vyuZit vzorovy formulaf poskytovany
prodavajicim a dostupny na webové strance
www. magniflex.cz a tento odeslat
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elektronicky na adresu prodavajiciho objed-
navky@magniflex.cz;

3.2 zaslat zboZi prodavajicimu na adresu: CFH
Group, a.s., Vodéradska 1853, 251 01 Ri¢any u
Prahy. V souladu s § 1820 odst. 1 pism. j) a §
1832 odst. 3 obcanského zakoniku nese kupu-
jici pfi odstoupeni od kupni smlouvy naklady
spojené s navracenim zboii.

3.3 vratit zbozZi prodavajicimu nevyjmuté a stale
zabalené v uzavieném obalu, ve kterém mu
bylo prodavajicim dodano.

Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 ob-
¢anského zakoniku, nelze mimo jiné odstoupit od
kupni smlouvy o doddvce zbozi, které bylo upraveno
podle prani kupujiciho
nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o dodavce
zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které
bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim, od
kupni smlouvy o doddvce zboZi v uzavieném obalu,
které spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych da-
vodU jej neni mozné vratit a od kupni smlouvy o do-
davce zvukové nebo obrazové nahrdvky nebo pocita-
Cového programu, pokud porusil jejich plvodni obal.

Kupujici bere na védomi, Ze neni ve smyslu ustanoveni
§ 1837 pism. g) obcanského zakoniku opravnén od
uzaviené kupni smlouvy s prodavajicim odstoupit,
jestlize zbozi vynal z uzavieného obalu, ve kterém mu
bylo dodéno, pricemZ k charakteru zboZi (matrace,
polstare) je zfejmé, Ze jej nelze z hygienickych dlvodu
vratit. Bylo-li zboZi zabaleno ve vakuovém obalu je ku-
pujici opravnén od kupni smlouvy odstoupit jen tehdy,
pokud zboZi nevyjme z vakuového obalu.

Kupujici dale bere na védomi, Ze neni ve smyslu usta-
noveni § 1837 pism. d) obcanského zédkoniku oprav-
nén od uzaviené kupni smlouvy s prodavajicim od-
stoupit tehdy, pokud zboZi bylo na zakladé jeho poza-
davku vyrobeno v atypickém/specidlnim rozméru
a/nebo materialové skladbé (tzv. zakdzkova vyroba).

V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle tohoto
¢lanku obchodnich podminek se kupni smlouva od po-
Catku rusi. Zbozi musi byt kupujicim prodavajicimu
vraceno do ¢trnacti (14) dnl od doruceni odstoupeni
od kupni smlouvy proddvajicimu. Odstoupi-li kupujici
od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené
s navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tom pfi-
padé, kdy zboZi nemuze byt vraceno pro svou povahu
obvyklou postovni cestou.

V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle tohoto
¢lanku obchodnich podminek vrati prodavajici penézni
prostfedky pfijaté od kupujiciho do étrnacti (14) dnd
od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stej-
nym zplsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho
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pfijal. Prodavajici je taktéz opravnén vratit plnéni po-
skytnuté kupujicim jiZ pfi vraceni zboZzi kupujicim ¢i ji-
nym zplsobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a
nevzniknou tim kupujicimu dal$i naklady. Odstoupi-li
kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen
vratit prijaté penézni prostiedky kupujicimu dfive, nez
mu kupujici zbozi vrati. Narok na uhradu Skody vzniklé
na zboiZi je prodavajici opravnén jednostranné zapo-
Cist proti ndroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

V pfipadech, kdy ma kupujici v souladu s ustanovenim
§ 1829 odst. 1 obcanského zakoniku pravo od kupni
smlouvy odstoupit, je prodavajici také opravnén kdy-
koliv od kupni smlouvy odstoupit, a to az do doby pre-
vzeti zboZi kupujicim. V takovém pfipadé vrati proda-
vajici kupujicimu kupni cenu bez zbytec¢ného odkladu,
a to bezhotovostné na ucet uréeny kupujicim.

Je-li spolecné se zboZim poskytnut kupujicimu darek,
je darovaci smlouva mezi prodavajicim a kupujicim
uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k od-
stoupeni od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva daro-
vaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a ku-
pujici je povinen spolu se zboZzim prodavajicimu vratit
i poskytnuty darek. Ustanoveni tohoto odstavce plati
analogicky i tehdy, pokud prodavajici v souvislosti
s uzavienou kupni smlouvou dodal kupujicimu téz
dalsi zboZzi za symbolickou kupni cenu.

VII. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

1.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zad-
nymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1820
odst. 1 pism. n) ob¢anského zakoniku.

Vyfizovani stiznosti spotfebitell zajistuje prodavajici
prostfednictvim elektronické adresy info@magni-
flex.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle
prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho.

K mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych sport z
kupni smlouvy je pfisluina Ceska obchodni inspekce,
se sidlem Stépanskd 567/15, 120 00 Praha 2,
IC: 000 20 869, internetova adresa:
https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni spor( on-
line nachézejici se na internetové adrese http://ec.eu-
ropa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feseni
spord mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se
sidlem Stépanskd 567/15, 120 00 Praha 2, internetova
adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kon-
taktnim mistem podle Natizeni Evropského parla-
mentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013
o feseni spotrebitelskych sporli on-line a 0 zméné na-
fizeni (ES) €. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafi-
zeni o feseni spotrebitelskych sporl on-line).

Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé
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ivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu
provadi v ramci své plsobnosti pfislusny Zivnostensky
urad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich udajd vyko-
nava Urad pro ochranu osobnich Gdaji. Ceska ob-
chodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu
mimo jiné dozor nad dodrZovanim zdkona ¢. 634/1992
Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich pred-
pisQ.

Kupujici timto prebira na sebe nebezpeci zmény okol-
nosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob¢anského zakoniku.

VIIIl. Ochrana osobnich udajt, zasilani obchodnich sdéleni
prodavajiciho

1.

4.

Pravni uUprava ochrany osobnich Gdaja kupujiciho,
ktery je fyzickou osobou, je obsazena v nafizeni Evrop-
ského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu
téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (,,GDPR"),
a dale v zakoné ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udaj.

Pro ucely uzavieni a splnéni smlouvy (realizace prav a
povinnosti z kupni smlouvy) ze strany prodavajiciho
budou zpracovany tyto osobni udaje kupujiciho:
jméno a pfijmeni, adresa byd|iSté, adresa elektronické
posty, telefonni Cislo, ¢islo bankovniho Gc¢tu, doruco-
vaci adresa (dale spolecné vse jen jako ,osobni
udaje”). Osobni Gdaje budou zpracovavany (uchova-
vany) po dobu plnéni smlouvy a dale po dobu béhu
Ihit k uplatnéni prav z odpovédnosti za vady, pfip. od-
povédnosti za Skodu.

Pfi uzavieni kupni smlouvy svéd¢i proddvajicimu
pravo kupujicimu zasilat obchodni sdéleni s nabidkou
vlastniho obdobného zbozi a sluzeb, které byly pred-
métem kupni smlouvy. Kupujici bere na védomi, Ze
prodavajici tohoto prava vyuZije. Prodavajici bude v
ramci svého opravnéného zajmu a pravé uvedeného
prava na zasilani obchodnich sdéleni az do vzneseni
namitky kupujiciho vi¢i zpracovani zpracovavat
osobni udaje kupujiciho pro marketingové ucely.

Ve vztahu ke zpracovani osobnich udaji svédci kupu-
jicimu jako subjektu udajd pravo na opravu, vymaz,
pfistup k adajim, namitku vaci zpracovani a prenosi-
telnost, piip. pravo obratit se na Ufad pro ochranu
osobnich udaju.

Podrobné informace k jednotlivym zpracovanim
osobnich udajt, praviim kupujiciho (subjektu udajt)
a ke zpUsobu a podminkam jejich uplatnéni jsou
k dispozici na webové strance prodavajiciho
https://www.magniflex.cz/ochrana-osobnich-udaju.

IX. Zavérecna ustanoveni

1.

Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje

&
magniflex

mezinarodni (zahranic¢ni) prvek, pak strany sjednavaji,
Ze vztah se fidi ¢eskym pravem. Timto nejsou dotéena
prava spotrebitele vyplyvajici z obecné zdvaznych
pravnich predpisu.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek ne-
platné nebo neucinné, nebo se takovym stane, na-
misto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, je-
hoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfFibli-
Zuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustano-
veni neni dotéena platnost ostatnich ustanoveni.

Ptilohu obchodnich podminek tvori:

3.1 Vzorovy formulaf pro odstoupeni kupujiciho od
smlouvy;

3.2 Reklamacni fad prodavajiciho;

3.3 zarucni list zboZi (vzorovy).

Kontaktni Udaje proddvajiciho: adresa pro dorucovani
CFH Group, a. s., Vodéradska 1853, 251 01 Ricany u

Prahy, adresa elektronické posty info@magniflex.cz,
telefon + 420 323 605 894.

Tyto obchodni podminky jsou U¢inné dnem 1. 1. 2024



